


PROGRAMA O INICIATIVA DESCRIPCIÓN Y ALCANCE TERRITORIAL PARA MÁS INFORMACIÓN

Centros de Atención y 
Reparación para mujeres 
víctimas/ sobrevivientes 

de violencia sexual |
Servicio Nacional de la 

Mujer y Equidad de 
Género (SERNAMEG) 

Los Centros de Atención y Reparación para Mujeres 
Víctimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual se encuentran ubicados en 
las regiones de Valparaíso, Metropolitana y Biobío. En este espacio son 
atendidas mujeres mayores de 18 años que viven o han vivido violencia 

sexual. No es condición haber realizado una denuncia previamente, ni 
es obligación realizarla mientras permanece en atención y en proceso 

de reparación.  

Estos centros buscan disminuir y desnaturalizar la violencia sexual 
contra las mujeres otorgando desde un enfoque de género, atención 

reparatoria, psicosocial y jurídica. 

Región de Valparaíso: 
Dirección: Calle Prat 846, 6° Piso, Oficina B, Valparaíso. 

Teléfono: celular (9) 6549 7713 
Email: cvsvalparaiso@fundacionleonbloy.cl 

 
Región Metropolitana: 

Dirección: Capuchinos 697 (dos cuadras de Metro Cumming) 
Teléfono: 226714639 / 226967898 

Email: cvs.metro@fundacionleonbloy.cl 

Región del Bio Bio: 
Dirección: Lincoyán A-41, Concepción 

Teléfono: 41-2229666 
Email: cvsbiobio@gmail.com 

Centros de la Mujer |
Servicio Nacional de la 

Mujer y Equidad de 
Género (SERNAMEG) 

En Chile existen 114 Centros de la Mujer, de Arica a Magallanes, los que 
atienden a mujeres mayores de 18 años que viven o han vivido 

violencias de género en contexto de pareja o ex pareja. No es condición 
haber realizado una denuncia previamente, ni es obligación realizarla 

mientras permanece en el Centro para poder recibir apoyo psicológico, 

Más información de los centros por región:  

https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=30017 

Casa de Acogida para 
Mujeres Vulneradas por 

la Trata de Personas y 
Migrantes en Situación 

de Explotación |

Mujeres mayores de 18 años con o sin hijos o hijas, que se encuentren 
vulneradas por el delito de trata de personas, o sean mujeres migrantes 

en situación de explotación laboral y/o sexual, independiente de su 
origen, nacionalidad o forma de ingreso al país. La admisión debe ser 

solicitada a través del Ministerio Público u otras instituciones que 

Más información en: 
https://minmujeryeg.gob.cl/?page_id=4023

Servicio de Atención 
telefónica 1455 |

Servicio Nacional de la 
Mujer y Equidad de 

Género (SERNAMEG) 

Todas las personas que requieran consultar por una mujer o bien por sí 
mismas respecto a situaciones de violencia de género en el contexto de 

pareja o ex pareja para recibir la orientación, información y derivación 
adecuadas a través del número 1455. También aquellas mujeres 

mayores de 18 años que accedan al servicio de llamada de emergencia 
como una medida de seguridad en casos de violencia grave o vital, 

solicitado a través de Casas de Acogida, Centros de la Mujer, Centros de 
Atención en Violencia Sexual y Casa de Acogida para Mujeres 

Fono 1455, atención 24/7

Centro de Atención 
Integral a Víctimas |

Subsecretaria de 
Prevención del Delito 

Entrega orientación y apoyo a las víctimas de un delito violento, de 
manera gratuita y oportuna, con el fin de ayudarles a superar las 

consecuencias negativas que estas situaciones conllevan y garantizar el 
respeto de sus derechos. El programa cuenta con un equipo de 

El número es 600 818 1000 y opera en horario continuo durante toda la semana (24/7). 
Más información en: 

http://www.apoyovictimas.cl/ 



Programa de Protección 
en Explotación Sexual 

Infantil (PEE) |
Servicio Nacional de 

Protección Especializada 
a la niñez y Adolescencia  

Mejor Niñez 

El programa busca una recuperación integral de  Niños, Niñas y 
Adolescentes (NNA) víctimas de explotación sexual comercial, en 

cualquiera de sus modalidades: explotación sexual comercial infantil y 
adolescente, turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y 

pornografía infantil, que han sido víctimas de graves vulneraciones de 
derechos, que involucran daño a nivel físico, social, emocional y/o del 

desarrollo sexual que ponen en riesgo su inserción social. Lo anterior, a 
través de la implementación intervenciones dirigidas a los niños/as 

orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y socio-
conductuales que devuelvan la confianza en las personas que los 

cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia o 

Mayor información: 
https://www.mejorninez.cl/

Programas de Protección 
Especializada en 

Maltrato y Abuso Sexual 
Infantil – PRM |

Servicio Nacional de 
Protección Especializada 
a la niñez y Adolescencia 

Mejor Niñez 

El programa busca una recuperación integral de niños(as) y 
adolescentes que han sido víctimas de graves vulneraciones de 

derechos, ya que han sufrido maltrato físico o psicológico grave y 
agresión sexual, situaciones que Ley nº 19.927 califica constitutivo de 

delito, y que involucran daño a nivel físico, social, emocional y/o del 
desarrollo sexual que ponen en riesgo su inserción social. Para ello el 

programa implementa intervenciones dirigidas a los niños/as 
orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y socio-

conductuales que devuelvan la confianza en las personas que los 
cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia o 

Mayor información: 
https://www.mejorninez.cl/

Centros de Atención de 
Hombres que Ejercen 
Violencia de Pareja 

(CRH)|

Los centros de reeducación de hombres que ejercen violencia contra 
sus parejas o exparejas permiten acceder a una intervención 

psicosocial que tiene como objetivo la protección a las mujeres que 
sufren violencia, a través de un proceso de intervención reeducativa 

Más información en: 
https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=29

Oficinas de Protección de 
Derechos comunales 

Direcciones Regionales 
(OPD) |

Servicio Nacional de 

Las OPD son oficinas que se trabajan en coordinación con los 
Municipios de Chile y tienen por objetivo prevenir y dar respuesta 

oportuna a situaciones de vulneración de derechos de niñas, niños y 
adolescentes, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol 
parental y la participación sustantiva de las niñas, niños y adolescentes, 

Más información en:  
https://www.mejorninez.cl/oferta-programatica.html

FONO Familia: 149 |
Carabineros de Chile.

Servicio telefónico de Carabineros de Chile, disponible las 24 horas del 
día, gratuito y confidencial, creado como una instancia de apoyo 

preventivo y de orientación a quienes son o podrían ser víctimas de 
Violencia Intrafamiliar (VIF). Las personas pueden hacer uso de la línea 
para pedir información y orientación sobre casos de maltrato, abusos 

sexuales y violencia intrafamiliar, realizar denuncias, solicitar la 
concurrencia de Carabineros. Se facilitará la derivación a la red pública 

Página web: 
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/28630-fono-familia-149

Fono: 149. Fono de alcance nacional y se puede acceder las 24 horas del día los 365 días del año, tanto 
desde teléfonos de red fija como móviles.

FONO 600 333 0000 |
Fiscalía de Chile/ 

Ministerio Público

Servicio telefónico de la Fiscalía de Chile o el Ministerio Público (misma 
institución), un organismo autónomo, cuya función es dirigir la 

investigación de los delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si 
corresponde, y dar protección a víctimas y testigos. 

Página web: 
www.fiscaliadechile.cl

Fono: 600 333 0000 El fono está disponible 24 horas al día los 365 días del año para todas las personas a 
nivel nacional.



Denuncia Seguro *4242 |
Subsecretaria de 

Prevención del Delito 

Consiste en un canal para recibir información delictual de forma 100% 
anónima, las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

A partir de los antecedentes entregados por los ciudadanos, y si estos 
son suficientes, el programa realiza una denuncia al Ministerio Público 

para iniciar la investigación y persecución penal de los hechos con 
ayuda de las policías.

Si tienes información sobre un delito, pero no quieres identificarte o 
denunciar presencialmente, Denuncia Seguro te permite hacerlo de 

forma estrictamente confidencial. Nadie sabrá tu identidad, pero 

Fono: *4242 / 
Página web: 

https://www.denunciaseguro.cl/

Acompañamiento virtual 
|

Fundación Honra 

Contacto telefónico y virtual en el que se realiza primera acogida, 
intervención en crisis, acompañamiento de tipo socioeducativa 

respecto de situaciones de violencia a mujeres y jóvenes. Además, se 
brinda orientación y asesoría de carácter jurídica en Derecho de 

Familia. El acompañamiento dura aproximadamente un mes.

Página web: 
www.fundacionhonra.cl  

RRSS: https://www.facebook.com/FundacionHonra https://www.instagram.com/fundacionhonra
Mail: contacto@fudnacionhonra.cl y estamoscontigo@fundacionhonra.cl 

Dirección: Av. Providencia 727 #404 providencia
Fono: +56228356044 disponible a nivel nacional, de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 hrs.

Programa Estamos 
contigo |

Fundación Honra 

Programa que presta una atención psico socio jurpidica para hombres y 
mujeres mayores de 14 años víctimas de violencia en cotexto de pareja 

y/o doméstica de edad de carácter virtual y gratuita. 

Página web: 
https://www.fundacionhonra.com/

RRSS:
https://www.facebook.com/fundacionhonra/ 

https://www.instagram.com/fundacionhonra/
Mail: contacto@fundacionhonra.cl 

Instituto Nacional de 
Derechos Humanos en 

Chile (INDH) |
Instituto Nacional de 

Derechos Humanos en 

Instituto facultado por ley para iniciar acciones penales ante hechos 
que revistan el carácter de crímenes de genocidio, de lesa humanidad o 

de guerra, tortura, desaparición forzada de personas, tráfico ilícito de 
migrantes o trata de personas. Además, está facultado para presentar 

acciones legales (recursos de amparo, recursos de protección y amicus 

Fono: +56 2 2887 8800, atención de lunes a viernes de 09:30 a 13:30 hrs. y de 15:00 a 17:30 hrs. 
Página web:  
www.indh.cl 

Para conocer oficinas regionales ingresar a: https://www.indh.cl/regiones/informacion-sedes-regionales/
Para denunciar ingresar a: https://formulariooirs.indh.cl/cms

 Defensoría de la Niñez 

Corporación autónoma cuyo objetivo es la difusión, promoción y 
protección de derechos de los cuales son titulares los niños, niñas y 

adolescentes, de acuerdo a la Constitución Política de la República de 
Chile, a la Convención sobre los Derechos del Niño y a los demás 
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren 

Fono: 22 4979600 
Página web: 

https://www.defensorianinez.cl 
Puedes hacer denuncias en https://www.defensorianinez.cl/escribele-a-la-defensora-nna/

Comisaría Virtual |
Carabineros de Chile

Plataforma web donde las y los ciudadanos pueden, entre otros 
trámites, reportar conductas indebidas de parte de funcionarios o 

funcionarias de Carabineros. La persona afectada puede reportar de 
manera anónima o con reserva de identidad, a través de un formulario 

dispuesto para ello en la página web de Comisaría Virtual, con el 
objetivo de que la persona afectada pueda dejar constancia de 

Fono: 2292 28000 
Página web: 

https://comisariavirtual.cl

Policía de 
investigaciones

PDI Virtual disponible para toda persona usuaria de la red. Portal de 
reclamos por conductas indebidas de parte de funcionarios de la Policía 
de Investigaciones de Chile. Se encuadra en el plan de cumplimiento de 

los objetivos de modernización incorporadas en el Acuerdo Nacional 

Página web: 
https://pdivirtual.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/25041187/0



Ministerio Público

Organismo autónomo, cuya misión es dirigir investigaciones de los 
delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde, y dar 
protección a víctimas y testigos. Se puede realizar su denuncia en la 

Fiscalía Local más cercana o a través de un formulario vía web.

Página web: 
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Sistema Integral de 
Atención Ciudadana 

(SIAC) de la 
superintendencia de 

educación |
Superintendencia de 

Sitio web de la Superintendencia de Educación que, conforme a la ley, 
permite que personas naturales pueden acceder gratuitamente a 

consultar, solicitar mediaciones, generar denuncias y hacer 
seguimiento de casos en curso sobre temas que constituyen 

obligaciones de la normativa educacional (convivencia escolar, 
incumplimientos relativos a infraestructura, seguridad escolar, 

Fono: +56 600 3600 390
Página web:

https://www.supereduc.cl/
https://www.supereduc.cl/atencion-ciudadana/

http://denuncias.supereduc.cl/

Comité de Formación 
Integral y Convivencia 

Escolar |
Superintendencia de 

Educación.

El Comité de Formación Integral y Convivencia Escolar ofrece 
orientaciones, materiales, recursos pedagógicos, y talleres formativos, 

entre otras herramientas e instrumentos de apoyo, a todos los 
miembros de la comunidad educativa en cuatro áreas esenciales para 

el desarrollo integral de los estudiantes: Convivencia Escolar y 
Aprendizaje Socioemocional, Formación Ciudadana, Sexualidad y 

Página web: 
https://formacionintegral.mineduc.cl/

Portal EducarChile |
Educar Chile

EducarChile es una plataforma online educativa chilena autónoma, que 
busca apoyar la transformación del sistema educativo del país, para 

alcanzar una educación integral, equitativa y pertinente con las 
habilidades que requieren hoy los estudiantes.Cuenta con cursos y 

herramientas para contribuir en la educacuón. Una de sus herramientas 
es la cartilla para la prevención del bullying en la comunidad educativa, 

Página web: 
https://www.educarchile.cl/

https://centroderecursos.educarchile.cl/bitstream/handle/20.500.12246/527/201203262224060.Bulling.p
df?sequence=1&isAllowed=y

FONO AYUDA MINEDUC |
Ministerio de Educación.

Ayuda Mineduc es un portal de atención ciudadana del Ministerio de 
Educación, en el que se ofrecen servicios de certificados en línea, 

trámites, consultas, denuncias y solicitudes de transparencia. Dentro de 
estos temas se provee información acerca del acoso o maltrato escolar.

Fono: 600 600 2626
Página web: 

https://www.ayudamineduc.cl/ficha/atencion-call-center-600-600-2626-
5#:~:text=Atenci%C3%B3n%20Call%20Center%20600%20600%202626%20%7C%20Ayuda%20Mine

duc

Iniciativa “Hay palabras 
que matan”, detengamos 

en ciberacoso |
Ministerio de Educación.

“Hay Palabras Que Matan” es una iniciativa que busca generar 
conciencia sobre el ciberbullying en estudiantes. Cuenta con un sistema 

de monitoreo virtual basado en un programa o “BOT” que protege a la 
comunidad escolar de episodios de violencia, al detectar palabras clave 
en tiempo real, como insultos, acosos y amenazas en Facebook, Twitter 

Página web:  
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/5075

Internet Segura |
Ministerio de Educación.

Internet segura es una iniciativa a desarrollada por MINEDUC y el 
Centro de Educación y Tecnología, que contempla una serie de 

estrategias para orientar sobre el autocuidado y la prevención en el 
ambiente digital. A través del sitio web se presentan recursos 

vinculados a la temática, a nivel nacional e internacional, con foco en la 

Página web  
http://www.internetsegura.cl/

Fono Niños: 147 |
Carabineros de Chile.

Servicio telefónico de emergencia, gratuito y confidencial de 
Carabineros de Chile que busca prevenir, orientar y apoyar a las niñas, 
niños y adolescentes que sean víctimas de amenazas o vulneración de 

sus derechos, acogiendo sus requerimientos, entregándoles orientación 
y concurriendo a su auxilio, procediendo a la denuncia según 

corresponda. Se facilitará la derivación en forma rápida y eficiente a la 
red pública o privada: Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de 

Fono: 147. Servicio disponible todos los días, las 24 horas.
Página web: 

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/385-fono-ninos-147



FONO SENAME: 800 730 
800 |

Servicio Nacional de 
Menores (SENAME).

Servicio telefónico de orientación y denuncia de situaciones de 
vulneración de derechos de niñas y niños, maltrato infantil y abuso 

sexual, negligencia en el cuidado de menores, entre otras. 

Fono:  800 730 800. Esta línea es atendida por SENAME de las 9:00 a las 18:00 horas y entre las 18:00 y las 
9:00 horas es atendida por la Policía de Investigaciones de Chile. 

Página web: 
https://www.sename.cl/web/index.php/ventanilla-unica-de-atencion-ciudadana/

Programa educativo 
BRAVE UP!

Programa educativo enfocado a comunidades educativas en su 
globalidad (docentes, apoderados, directivos, estudiantes y asistentes 

de la educación), que busca trabajar la sana convivencia por medio de la 
prevención y educación respecto a las diversas problemáticas de 

Página web: 
https://www.braveup.com/

RRSS: https://www.instagram.com/braveup_global
Mail: contacto@braveup.cl y programa@braveup.cl 

Programas de 
Sensibilización y 
Alfabetización en 

prevención de suicidio y 

La Fundación que realiza actividades, como charlas, seminarios y 
talleres de sensibilización en torno a la prevención de enfermedades de 

salud mental y las consecuencias del ciberacoso en la salud mental 
juvenil. Tiene cobertura nacional a través de coordinación previa. 

Mail: redes@fsummer.org 
Página web: 

https://fsummer.org/ 

Línea de ayuda Hora 
Segura |

Fundación Todo Mejora. 

La Hora Segura es un espacio online de consejería, apoyo emocional y 
entrega de herramientas necesarias para superar cualquier situación 

que esté afectando su bienestar y salud. Puedes acceder mediante un 
mensaje por inbox a traves de sus RRSS.

Página web: 
https://todomejora.org/

https://todomejora.org/que-hacemos/hora-
segura#:~:text=Es%20un%20programa%20del%20Instituto,29%20a%C3%B1os%20que%20lo%20nec

esiten.

RRSS:
https://www.facebook.com/todomejora/ 

https://www.instagram.com/todomejora/

Los horarios de Hora Segura son los días lunes a viernes de 13:00 a 14:00 horas y 18:00 a 00:00 horas. Y los 
días domingo de 13:00 a 14:00 horas y 19:00 a 23:00 horas.

Programa de Prevención 
Educativa |

Fundación Honra

Se realizan actividades de prevención educativa temprana dirigidas a 
toda la comunidad educativa (conversatorios, talleres y capacitaciones) 

Página web: 
https://www.fundacionhonra.com/

RRSS:
https://www.facebook.com/fundacionhonra/ 

https://www.instagram.com/fundacionhonra/
Mail: contacto@fundacionhonra.cl 

Fundación Observatorio 
de Violencia Obstétrica 

"OVO" |

Es una fundación pionera en visibilizar temáticas relacionadas a la 
violencia obstétrica, entregando información sobre nacimiento 

respetado, brindando apoyo psicológico y jurídico a mujeres 

Página web: 
http://ovochile.cl/   IG:@fundación_ovochile

Movimiento de 
Integración y de 

Liberación Homosexual 

Organismo defensor de los derechos humanos de lesbianas, gays, 
bisexuales y  trans e intersex (LGBTI), cuyas intervenciones son de 

alcance nacional y abarcan los ámbitos sociales, culturales, políticos, 

Página web: 
https://www.movilh.cl/   IG:@movilh   

Fundación Iguales

Misión: consiste en trabajar para conseguir la plena inclusión de la 
diversidad sexual en la sociedad chilena. Para ello, participamos en 

todas las etapas de la formulación de políticas públicas a nivel 
legislativo y administrativo; educamos a nivel escolar y superior; 

capacitamos a trabajadores/as del sector público y privado; difundimos 
este mensaje en medios de comunicación, redes sociales y en la vía 

Página web: 
https://iguales.cl/    
IG: @Igualeschile   

correo: contacto@iguales.cl



Agrupación Lésbica 
"Rompiendo el silencio"

Los objetivos de esta agrupación son:

a) Incrementar la visibilidad política de las demandas y derechos 
humanos de lesbianas y bisexuales desde sus vocerías y liderazgos para 

un cambio sociocultural en los territorios.

b) Disminuir la violencia por orientación sexual, identidad y expresión 
de género que permita la sostenibilidad de los activismos de lesbianas 

y bisexuales ante el avance de las agresiones a las comunidades.

Página web: 
http://www.rompiendoelsilencio.cl/  

IG: @agrupacionrs  / 
correo: agrupacion@rompiendoelsilencio.cl/ 

Fono: +569 53045816

Observatorio contra el Acoso Chile
El Observatorio Contra el Acoso Chile es una fundación sin fines de 
lucro, conformada por un equipo multidisciplinario de voluntarias 

profesionales que se organizan en seis áreas: Comunicaciones, Jurídica, 

Página web: 
https://ocac.cl/   

Correo: legal@ocac.cl

Fundación Antonia

Trabajamos por la erradicación de la violencia en contexto de 
relaciones informales de pareja, acompañando a sus víctimas directas 
durante el proceso de desvinculación de sus agresores y promoviendo 

la desnaturalización de la violencia en nuestra sociedad.

Página web: 
https://www.fundacionantonia.org/  

Correo: contacto@fundacionantonia.org / 
Fono: +569 4046 8809

Centro Espacio Seguro  

Centro de apoyo LGBTQ+  y Género enfocado en ser un espacio seguro 
y libre de discriminación y prejuicios para cualquier persona que se 
identifique y/o se exprese de una manera distinta a la socialmente 
impuesta, en términos de su identidad sexual, así como para todas 

aquellas personas que estén o hayan vivido situaciones de violencia de 

Página web: 
https://www.centroespacioseguro.cl/

Fono: +56921876523 (horario atención 9:00 a 18:00 horas) 
Mail: contacto@centroespacioseguro.cl  

AUGE/GES Atención 
Integral en Salud en 

Agresión Sexual Aguda |
Ministerio de Salud

Garantía Explícita en Salud que asegura el acceso a la atención en 
salud. Se considera agresión sexual aguda a aquel episodio reciente (72 

horas o menos de ocurrencia), en el que la persona tiene contacto 
directo con genitales de la persona agresora con o sin intercambio de 

fluidos, pudiendo presentar daños físicos y/o psicológicos y que 

Más Información:  
https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/atencion-agresion-sexual




